
          企业前台与展厅景解决方案

不止是机器人

更是您的专属「AI数字员工」

零门槛 ・ 快速部署 ・ 开箱即用
快速实现品牌智能化升级
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零门槛 ・ 快速部署 ・ 开箱即用
快速实现品牌智能化升

这是一款专为中小型标准化展馆打造的 “零门槛、 开箱即用 ”高性价比数字

员工 ，低成本满足企业、展厅基础接待与导览需求 ， 帮助终端客户快速实现

迎宾导览标准版全新AI Agent 语音交互服务机器人

品牌智能化升级。

级

1.26米
黄金身高

拉升品牌
高端形象

会思考的
机械臂
肢体语言
惊艳访客

业内首创
Agent商店

企业技能
开箱即用



全新AI Agent 语音交互服务机器人

l 行业领先的6阵列麦克风

嘈杂环境下对话能力 ，行业领先 ，AI语音识别率高达94%，
语音识别精准可靠

l 14英寸1080P 高清屏幕

清晰可见 ， 14英寸超大显示屏
全新首页、 100%契合企业IP ，打造专属自己的机器人

l 会思考的机械臂

打破机器的“ 冰冷程序感 ”,用极具温度的肢体语言惊艳访客

每一次视线交汇都自然 ，给予访客最顶级的尊贵体验

l 2:1:3 仿生优雅体态 更具人形

l 精准定位导航 ，安全又灵动

l 1.26米 黄金身高

通过内置传感器 ， 自动避障 ， 自动规划最佳路线

配合高端哑光金属质感工艺 ， 提升企业形象
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产品卖点



黄金视角： 采用1.26米黄金身高 ， 成年访客无需
弯腰即可轻松对视与操作屏幕 ， 沟通体验舒适。

优雅仿生体态： 2:1:3仿生优雅体态 ， 配合高端哑光
金属质感工艺。 提升企业形象。

场景百搭： 纯白机身搭配极简流线型设计 ， 完 
美融入世界500强企业大堂、 高端展厅与各类展馆
空间 。

1.26米黄金身高 ， 拉升品牌高端形象
每一次视线交汇都自然 ， 给予访客最顶级的尊贵体验



灵动机械臂 ， 更具人形 ， 让科技充满情绪温度
打破机器的“冰冷程序感 ”,用极具温度的肢体语言惊艳访客

AI自发情绪表达： 内置AI大脑实时驱动机械臂 ， 无需生硬预设。

拟人化互动： 在日常交流与服务中 ， 机器人会自发做出拟人化情绪动作。

迎宾动作： 支持视觉打招呼时同步执行握手动作 ， 远距离识别时主动执

行招揽动作。

抱歉

握手

开心



全维Agent生态： 搭载全新一代大模型驱动的   
AgentOS 系统。

技能超市： 内置独立 “Agent 商店”,预装包含导
览、 巡逻、 跳舞、 广告宣传在内的30+款原生技

一键启停： 客户只需轻触激活或停用 ，数字员工
即可实时切换工作模式 ， 实现傻瓜式运营。

能。

业内首创
Agent商店

业内首创Agent商店 ， 企业技能开箱即用
告别复杂的代码与繁琐部署 ， 像下载智能手机App 一样“分钟级”极速上岗



视觉定制： 全新自定义首页 ， 自由选择卡片布局 ，全面自定义
展示图片、背景图与轮播企业宣传片 ，彰显企业IP。

听觉定制： 支持无限次免费自定义修改唤醒词 ， 内置多种逼真
音色如甜美女声 ，讲解员等音色自由切换 ，总有一款适合您。

岗位定制： 支持最高10000字设定 ， 只需简单描述岗位说明，
立刻按特定企业角色上岗执勤。

开箱即用Agent： 开机简单设置 ， 即可彰显企业专属IP
告别千篇一律 ， 从视觉、 听觉到大脑 ， 打造100%契合企业与业务的数字员工

Agent商店
一键下载使用

自定义
修改唤醒词

自定义
岗位人设

自定义
首页



多国语言自适应： 支持中、 英、 日、 韩等9种语言的自动
识别。 外宾用什么语言问 ， 数字员工自动用该语言回应 。

智能拾音模式： 支持免唤醒与专属唤醒词模式切换 ，抗干
扰能力极强 ， 从容应对嘈杂大堂。

主动找人服务： 当服务对象暂时无法锁定 ， 机器人会主动
抬头寻找访客 ， 告别低头发呆。

迎宾接待Agent： 主动识别多语言 ， 国际化企业必备
懂察言观色的高情商前台 ， 外宾来访也能对答如流

A      t商店   gen
一键下载使用



极简知识投喂： 支持企业文档一键上传 ， Al大脑自   
动学习 ， 1分钟内打造专属企业万事通。

文档一键上传

大模型联网回答： 涵盖超多领域知识 ，对答如流超社牛

AI大脑解析处理
超强纠错与澄清： 遇到模糊问题自动澄清； 若没听  
清 ， 不仅有语音提示 ， 更联动机械臂表达抱歉。

专家问答Agent： 一分钟上岗 ， 秒变企业老员工
零门槛构建企业私有知识库 ， 毫秒级响应 ， 比员工更懂业务

Agent商店
一键下载使用

专家级回答



的

手臂联动指引： 当访客问路时 ， 机器人在回答的同时，
手臂会主动抬起明确指向方位 ， 指引方向更精准。

沉浸式带路： 带路行进中 ， 灯带与手臂会同步灵动摇
摆。

模糊意图精准识别： 当访客说 “请你带我去个安静     
地方” ， 机器人自动判断引领到会议室。

问路引领Agent： 模糊意图精准识别 ， 协同手臂指引方向
不仅能精准找到目的地 ， 更具备极富方向感的主动肢体引导

A      t商店   gen
一键下载使用



示意画面

非实际页面

讲解从此很轻松： 行业最简单的建图配置 ， 支持多条讲  
解路线配置 ， 讲解过程中展示图片和视频 ， 讲解声音堪 
比真人。

loT物联中控： 行进中可通过语音自动控制展厅loT设备，
如联动大屏播放宣传片、 开关灯光与闸机。

生动肢体编排： 到达展品后 ， 支持独立编排讲解动作 ，
如单臂指向大屏、指向展品。

金牌讲解Agent ， 沉浸式导览智能讲解员

Agent商店

真人级的声情并茂 ， 不仅懂讲解 ， 更能指挥全场设备

一键下载使用



才艺表演： 一键开启唱歌跳舞功能 ， 机械臂配合旋律舞
动 ， 瞬间拉近宾客距离。

拍照留念： 趣味合影Agent,  在展厅打卡点配合来宾完
成合照 ， 留存专属企业记忆。

广告宣传： 在待机时主动巡逻播报广告 ， 企业品牌主动
传达访客。

更多实用Agent： 持续为访客提供情绪价值

A      t商店
广告宣传                         全能助手

唱歌跳舞                         趣味合影

超越基础的接待与导览 ， 变被动服务为主动的场景关怀

全能助手： 附近美食、 周边推荐、 天气预报等一应俱全。

gen
一键下载使用



排布日程： 通过云端后台可视化排布机器人全天任务。
9:00迎宾接待 ， 10:00展品引领 ， 12:00午餐推荐。 一  
次设置全年执行。

精细化统计： 统计接待人数、 互动时长、 唤醒次数与
访客热词 ， 精准洞察客户意图 ， 优化展厅陈列策略。

数据日报： 每天自动生成并向管理者邮箱推送接待数 
据日报。

自动化运营： 无人值守的日程与数据管理

Agent商店

将线下价值100%数字化 ， 让每一次接待都有迹可循

一键下载使用示意画面,非实际页面

展品引领



12小时在岗
自动回充

情绪稳定
0流失

仅人工二分之一

降本增效： 综合成本仅为人工前台的二分之一 。
免去五险一金 、 招聘与培训流失成本。

精力充沛：支持12小时在岗，低电量自动回充。面对海
量重复性问询，永远情绪稳定，保持最高标准的接待
热情。

售后无忧：采用军工级工艺与防跌落设计，核心零部
件提供3年超长质保与内部设备远程诊断 ，彻底消除
运维顾虑。

极致投资回报： 成本仅为人工的二分之一
全天候的高效产出 ， 消除人力流失与培训痛点 ，  一次投资长期受益

传统人工接待

工作时长

人员流失率

长期成本



 
助理企业快速实现品牌智能化升

行业应用场景
级

企业前台场景

养老场景教育场景

展厅场景

医疗场景
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产品参数 技术参数

常规参数

整机尺寸 498mm×465mm×1260mm
整机净重 30Kg
产品配色 珍珠白色、枪灰色
外壳材质 高强度ABS

屏幕 14寸全高清1080P
支持地面 地板、水泥、大理石、硬质地毯等

系统性能

硬件平台 高通8核旗舰级芯片+工业级MCU
操作系统 Agent OS

RAM(内存) 8GB
ROM(容量) 64GB

Mic 6麦阵全域收音与降噪,360°音源定位
摄像头 200万像素广角摄像头
扬声器 5W ，99.8 ± 3dB声压

导航传感器 激光雷达 × 1 +轮式里程计 ×2 +惯性测量单元 × 1
定位精度 厘米级

最大建图面积 5000㎡
支持二开接口 不支持

多机调度 无
续航时间 8~12小时（根据实际工作条件）
充电时间 关机充电约5h ，开机充电约6h

电池 三元锂电池， 15A h/25.9V
整机功耗 44W

Wi Fi 支持Wi-Fi 5

交互能力

头部运动 俯仰电机 × 1 ，-15° ~ 40°
手臂运动 左右臂摆动 ，-40° ~ 120°

触控 无
灯带 手臂环形氛围灯 ×2 +胸部条形氛围灯 × 1

运动能力
通过性 60～65cm过道

爬坡能力 5°
运动速度 0.5~1.2m/s
越障性能 平稳越过10mm地面凸起 ，跨过20mm地缝；

按键 机身按键 急停按键 × 1 +开机按键 × 1

充电桩
尺寸 350mm×119mm×338mm

对位传感 雷达
电气参数 输入：AC 110-240V 输出： DC 29.4V/4A

其他配置

顶视双通TOPIR 无
深度相机 无

单目相机Mono 无
梯控模组 无

大屏 无

产品参数

注 ：产品配置和参数可能因型号或版本而变化 ，请以最终出货前产品说明书为准
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关于启宇



语 音 交 互 机 器 人 领 先 者



8   年   深   耕   场   景   拓   展

展厅、 政务、 教育、 医疗、 旅游、 康养、 酒店等场景服务机器人解决方案20 +

智慧展厅

接待 陪伴 养老迎宾

智慧医疗

智慧康养

智慧政务智慧教育

智慧文旅 智慧图书馆

更多场景和合作伙伴一起探索 …

智慧交通



自有智能工厂+手机级品控 品质及行业最佳

软件检查

头部检查 头部装配 整机装配

基础检查充电检查



国际认证  品质加码  值得信赖

电池认证整机认证

韩国KC认证日本MIC认证 欧盟CE认证 PSE认证 UN38.3认证CB认证美国FCC认证 MSDS报告



•  全国200+城市服务覆盖

•   故障远程响应< 2 小时

重大问题 24h 内到场

•  提供备机保障

•   故障平均 48 小时闭环

•  售后工程师具备：

软硬件+场景双认证

•   完善的技术支持培训+AI售后工具  

客户可自行解决90%的轻微故障

•   出厂敢保 3 年

支持最长 5 年延保

•  产品终身免费技术支持

•  大型连锁客户3年设备良率>95%

金牌服务 让客户售后无忧
服务可控

保运营不中断
专业闭环

保问题快速解决
服务延展

用得长用得值

客户问题
有回应、 有方案、 有执行

延长设备寿命
降低全周期使用成本

客户不用担心
掉线、 停机 ，运营有保障



赢得全球客户高度认可
覆盖全球60多个国家和地区 ，赢得客户高度认可



AI生态合作伙伴1000+ 大模型机器人60000+台

部分合作企业展示



•  语音交互机器人已在展厅、 政务、 教育、 医疗、 康养、 文化场馆等20多个行业场景内落地

•  截至2025年 ， 60000台机器人雇员上岗 ，服务上万家客户, 日均语音交互频次超1700万次 ，总服务人次超5.5亿次

•  截至2025年 ，启宇业务已经覆盖全球60多个国家和地区 ，其中包括日本、韩国、意大利、法国、德国、美国等国家

启宇智能服务机器人
业内性能、 出货量、 服务规模领军行业

1700万次 + 5.5亿人次60000台



让人们从重复的体力劳动中解放出来

去从事更有温度、 更具有创造性的工作



致力于成为全球领先的AI落地应用专家， 让人工智能真正深

度服务于社会生产和人们生活的方方面面， 携手合作伙伴共

同构建一个更加智能、高效、美好的未来世界。

旗舰地址:郑州市二七中铁泰和里二期3楼3133
公司总部:郑州市天健湖智联网产业园5号楼1栋
财富热线： 17719885787

启宇科技

启宇AI商城微信公众号


