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大模型机器人介绍01O
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当前企业展厅面临的3大痛点

用人接待
成本高

人工讲解
品控难

降本增效
主旋律

后

当前企业展厅面临的3大痛点

用人接存 人工讲解 降本增

成本高 品控难 主旋律



学习一分钟 ， 秒变老员工

开机就能聊 ， 待客更周到

企业路路通 ，讲解真轻松

企业私有知识掌握困难 ， 接待水平不一

前台接待不热情

讲解话术不标准 ， 人工讲解成本高

机器人AI讲解员人族讲解员
机器人AI讲解员优势

VS

启
机器人Ali并解员优势

人族讲解员 机器人Al讲解员

US

企业私有知识晕握困难,接待水平不 学习一分钟,秒变老员[

开机就能聊,待客更周到前台接待不热情

企业路路通,讲解具轻松讲解话术不标准,人工讲解成本言
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用得好 · 用得起 · 用得安心

启
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用得好·用得起·用得安心



专岗机器人

• AI讲解员

• AI服务员

• AI促销员
• …

             机器人是身体 Agent是灵魂            

大模型

Agent
… …

+ =

启

机器人是号 Agent是炙碳

专人大模型

。A讲解员Agent A服务员

。A促销员



免唤醒词 不插话      
多轮连续交互

中英德法意等
9 种语言自如切换

传统NLP
配置复杂 Agent工作流     

意图识别准确

语 音 体 验 升 级
机器人像人一样思考 、 交互 、 行动

企业私有知识库     
学习 1 分钟 秒变老员工

搭载 AgentOS 的机器人上一代 机器人

唤醒才能交流
对话生硬易中断

语种识别与回复
无法自如切换

A g e n t O S
核 心 价 值 一

一问一答
强依赖人工运营

后

语音体验开级Ag e nt oS
核心价值一

机器人像人一样思考、交互、行动

溶差 AgentOS 的机话人
上—江后人

免唤醒词不插话唤醒才能交流
对话生硬易中断 多轮连续交百

语种识别与回复 中英德法意等
无法自如切换

9种语言目如切换

传统NLP
Agent工作流配置复杂

意图识别准确

—问—答

强依赖人工运营 企业私有知识库

学习1分钟秒变老员工



有了AgentOS 机器人比你更懂你

后

有了AqentOS 机器人比你更懂你

回

This chinese robot k realycoolandpractica



01   开发能力进阶

370+
API

紧跟 AI 编程时代

适配 Cursor 等AI主流编程工具

自然语言即可开发（低门槛）

安卓应用秒级迁移

安卓工程师 0 帧起手

场 景 应 用 开 发 效 率 提 升  2 周 变 2 天

03   内置大模型能力接口

10行
代码即可调用

0
接入成本

04

20+
语音交互增强项

A g e n t O S
核 心 价 值 二

02

后

Ag e nt oS
场章应串友改经提十2周变2天核心价值二

O O开发能力进阶 紧跟Al编程时代

适配 Cursor 等Al主流编程工具3O十 2O十
自然语言即可开发(低门槛)AP 语音交互增强项

O3 O4安卓应用秒级迁移内置大模型能力接口

安卓工程师O帧起手1O行 O
代码即可调用 接入成本



 
三大优势集于一

迎宾导览开发版-AI讲解员

AI时代 企业的「门面担当」
机

1  学习一分钟  秒变老员工

2  开机就能聊  待客真周到

3  企业路路通 讲解真轻松

启

启学自研大模型机器人-Al讲解员

OO
A时代企W业的 门面担当

三大优势集子—机

学习一分针安反
可门起2

片后有明 作兰真周

企角班理经没



  
（赠送问答次数2万次

首年免费使用
大模型

）

后

C C

苛可己

百三总费距庄

启守大模型
(赠送可答次委2万次,



标配猎户星空大模型*
自研机器人+大模型 ，行业No.1

一键上传企业私有知识
较传统方式速度提升10倍

自动泛化及训练
回答准确率堪比老员工

*如需要 ，可提供大模型本地私有化部署服务

学习一分钟1 秒变老员工

启

三三一方升

走反

标配猎户星空大模型

自研机器人+大模型,行业No.1

一键上传企业私有知识

较传统方式速度提升10倍

自动泛化及训练

回答准确率堪比老员工

如需要,可提供大模型本地私有化部著服务



传统NLP模式

复杂费时
人工整理问答

答不上来
内容丰富度不足

大模型模式

简单易上手
文档一键上传

有问必答
大模型知识库

传充NLP模三 太滨望世滨与

自单忘上复杂费时
文档—键上传人工整理问答

有回含答不上来
大模型知识南

内容丰富度不足



一键上传企业私有知识
「猎户星空大模型」 自动泛化生成知识库

启

一肄上传企业私有加识
「猎白星空大模型 目动泛化生成铁识库



内容整理导入时间
在已有标准文档的情况下（txt、 word、 pdf文件） ，最快可分钟级完成导入和训练

小时级
分钟级7天

缩短

后

内谷整理导入的旧

在已有标准文档的情况下(txt.word.pd文件)最快可分钟级宗成导入和训绣

缩短
时级

7天 分钟级



涵盖超多领域知识

对答如流超社牛
依托自研大模型

14英寸屏幕
对话交互显示大气有牌面

10米主动迎宾 ， 2米接待引导
待客更体贴

开机就能聊

地球到火星的距离会
根据两者之间的相对
位置而有所变化 ，但
大致距离在约七千万

公里左右。 2 待客真周到

后

地球到火星的距离会
根据两者之间的相对
位盖而有所变化,但
大致距离在约七干万 片江反物公里左右。

作直周图

通盖超多领垃知识

对答如流超社牛

依托自研大模型

14英寸屏幂

对话交互显示大气有牌面

10米主动迎宾,2米接待引导

待客更体贴



依托自研大模型 ， 涵盖超多领域知识
对答如流超社牛

100%       90%
问题应答率              应答满意度

启

衣托目研大模望,涵盂稻多须坷知识

为答如流语社气

9OOO
向颜应答率 应答满意度



行业最简单的建图配置
自动规划最优路线

支持多条讲解路线配置
厘米级定位避障和导航

讲解声音堪比真人

企业路路通3 讲解真轻松

边讲解边遥控智能设备

启

企准5夏登公
行业最简单的建图配著

自动规划最优路线

支持多条讲解路线配著

厘米级定位避障和导航

讲解声音堪比真人

边讲解边遥控智能设备



迎宾接待

营销互动

更开放的软件扩展能力

出色的软件服务能力

智能咨询

远程控制 运营分析 极简部署

导览讲解 问路引领

启

C

出色的欧华政答能元

智能咨道 导览讲解迎宾授行 向路与领

营销三面 运程控制 运高分杨 极简善

更并放的软件打展能五



二开扩展升级
满足差异化需求

可搭载更多设备
预留读卡器、打印机等空间 ，适配多元场景

新增丰富接口
预留数据、 网络、电源接口 ，满足个性化需求

外设内部走线
全部接口均在机身内 ，方便又美观

开展级

满足差异化需求

可搭载更多设备

预留读卡器、打印机等空间,适配多元场景

新增丰富接口

预留数据、网络、电源接口,满足个性化需求

外设内音走线

全部接口均在机身内,方便又美观



支持
梯控

底盘&感知系统全面升级
看更远 ，走更稳

二次开发后支持梯控
支持更多智能化空间通行解决方案

高扭力轮毂电机 ， 扭矩提升50%
导览引领 ，平稳安全 ，上电梯也不费劲

雷达视野达到170° 3D、 240°平面
可有效检测避障低矮障碍物

后

民强&感关1条充全面片级

看电远,走电稳

二次开发后支持梯控

支持 支持更多智能化空间通行解决方案

梯控

高扭力轮毅电机,扭矩提并50%

导览领,半稳安全,上电梯也不费

雷达视野达到170°3D、240°平面

可有效检测避障低矮障碍物



产品参数 技术参数 指标与性能

常规参数

整机尺寸 558mm×525mm×1350mm

整机净重 56kg
产品配色 银色和枪灰色
机身材质 高 强 度 PC+ ABS
屏幕尺寸 14英寸1080P超清显示器

负载运动能力

颈部负载空间 长104mm×宽80mm×高16mm

胸腔负载空间 长135mm×宽129mm×高190mm

胸腔负重 5kg
头部俯仰角度 -15°至40°
爬坡能力 5°
运动速度 0.5 ~1.2m/s（可调）

系统性能

硬件平台 高通8核芯片+工业级MCU

操作系统 基于Android9 .0深度定制的RobotOS机器人操作系统

RAM(内存) 8G
ROM(容量) 64G

导航传感器 激光雷达 × 1 + 深度视觉传感器 ×3 + 鱼眼摄像头 ×2 + 红外摄像头 ×2 + 里程计 + 惯性测量单元 × 1

Mic阵列 6麦阵全域收音与降噪 ， 360°音源定位 ， 5米收音范围

续航时间 14 ~16小时 (根据实际工作条件)
定位精度 厘米级

支持二开接口 USB-A 2.0*2 ， USB-C*1 ；百兆网口 *1 ；输出电源： DC 12V/3A * 1

网络与充电

网络支持 4G（支持TDD-LTE、 FDD-LTE） ,Wi Fi支持2.4G/5G

电池 三元锂电池

充电方式 充电桩自动回充

充电时间 4.5小时

硬件参数硬件参数

产品参数 技术参数 指标与性能
整机尺寸 558mm×525mmx1350mm
腔机净重 56kg

常规参数 F品配色 限色和枪灰色

机身材质 高强度PC+ABS

厘意尺寸 [14英寸1080P超清显示器

顾部负哉空间 长104mmx宽80mmx高16mm

陶腔负哉空间 长135mmx宽129mmx高190mm

陶腔负重 5kg载运动能力

供部附们角度 -15°至4O°
爬坡能力 5

运动速度 0.5~1.2m/s(可调)
件平台 高通8核苍片+工业级MCU

操作系统 医于Android9.0深度定制的RobotOS机器人操作系统

RAM(内存) BG
ROM(容量) 64G

导航传感器 做光雷达×1+深度视觉传感器×3+鱼眼摄像头x2+红外摄像头×2+里程计+惯性测量单元×
系统性能

Mid阵列 6麦阵全域收音与降噪,360“音源定位,5米收音范困

陕航时间 14~16小时(根据实际工作条件)
定位稀度 臣米级

皮持二开接口 USB-A20*2,USB-C*1;百兆网口*1;输出电源:DC12V/3A*1

网络支持 4G(支持TDD-LTE、FDD-LTE),WiF支持2.4G/5G
电池 三元理电池

网络与充电 院电方式 充电桩自动回充
充电时间 A.5小时



02 客户真实案例
O

各三真案例



全球企业管理软件巨头SAP中国研究院

12.1小时 
日均工作时长

25.8次   17.7人次  
日均迎宾接待                日均语音交互

客户价值          人机协作赋能展厅生动讲解，中英文无缝切换，让 306 平米的展厅讲解更流畅

客户证言         机器人与讲解员无缝协作，打造人机协同的全新体验 ，释放了人的精力，让讲解员聚焦深度互动与个性化服务

客户痛点 全球客户来访 ，需多语言接待 / 单人同步操作多媒体 ，分身乏术难周全接待 / 展厅展示形式单一 ，需提升互动性

SAP中国研究院

迎宾导览开发版

启
SAPE回国究房

机器人导览官

全球企业管理软件巨头SAP中国研究院

人办作与展元体险新泡

12.1小时 25.8次 17.7人次
日均工作时长 日均迎宾接待 日均语音交互

客户痛点 全球客户来访,需多语言接待/单人同步操作多燥体,分身乏术难周全接待/展厅展示形式单一,需提升互动性

客户价值 人机协作赋能展厅生动讲解,中英文无缝切换,让306平米的展厅讲解更流核

客户证言 机器人与并解员无强协作,打造人机物同的全新体验,释放了人的精,让并解员聚儒深度互动与个性化服



2000+张                                    6 +次             

同比年卡售卖增加                      年卡用户入园次数增加至

1、用户（孩子 & 家长）满意度提升至 98%
2、 自主研发的推销Agent——既能讲解知识又能推荐周边产品和餐饮 ，增加年卡用户入园次数和销售额

两台机器人的表现超出我们的预期 ，非常受小朋友和家长的喜欢 ，年卡用户游玩次数提升至6次

客户痛点 知识讲解需求大 ，孩子的问题五花八门 / 游客高频问题 ，智能屏互动效率低 / 亟需提升复购 ，注入科技感

成都极地海洋公园——国家AAAA景区
占地24万平方米 ，运行15年 ，深受游客喜爱

成都极地海洋公园

客户价值

客户证言

迎宾导览开发版

启
反都极地海洋公园

合纸市盘农天
机器人科普师

成都极地海洋公园——国家AAAA景区 启宇科技
占地24万平方米,运行15年,深受游客喜爱 为真有用机人而生点五 应典意得公

2OOO十张 6十次
同比年卡告卖增加 年卡用户入园次数增加至

客户痛点 知识讲解需求大,孩子的问题五花八门/游客高频问题,暂能屏互动效率低/亟需提升复购,注入科技感

1、用户(孩子&家长)满意度提升至98%客户价值 2、自主研发的推销Agent- 一既能并解知识又能推荐周边产品和餐饮,增加年卡用户入园次数和销售额

客户证言 两台机器人的表规施出找们的侦,非常堂小期友和家长的塞欢,年卡用户游坑次数提升全6次



国家大剧院是中国最高艺术殿堂 ，也是全球瞩目的文化地标      
上演1.4万场演出 ，接待观众1420万+人次

机器人导览官
国家大剧院“小圆”

国家大剧院

客户证言           机器人把人从重复接待中解放出来 ，让人更专注去做有温度的服务 ，孩子们特别喜欢和机器人互动

无需岗前培训 ，简单配置知识库即可“陪伴逛展” ，随行问答与动线引导 ，互动表演提升服务体验

文化展览知识点培训难度大 ，人工讲解场次有限 ，接待服务压力大

1906次
月均语音交互

9小时
日均工作时长

客户痛点

客户价值

启
鱼家大到院

机器人导览官

国冢大剧院"小圆

国家大剧院是中国最高艺术殿堂,也是全球瞩目的文化地标
上演1.4万场演出,接待观众1420万+人次

队知识言9小时 19O6次
你的逛展好搭子

日均工作时长 月均语音交互
田大园意主际

客户痛点 文化展览知识点培训难度大,人工讲解场次有限,接待服务压力大

客户价值 无需岗前培训,简单配置知识库即可“陪伴进展”,随行问答与动线引导,互动表满是升服务体

客户证言 机器人把人从重复接待中解放出来,让人更专注去做有温度的服务,孩子们特别意欢和机器人互动



人工服务遇寻路难 / 咨询重复问题压力大/ 催场低效

免去人工重复工作 ，释放服务台咨询压力 ，催场有温度 ，观众满意度达98%

“机器人分担了催场和送客的工作 ，现在工作人员能更专注艺术导览等深度服务。”

北京艺术中心——北京副中心三大文化地标之一                
年演出280+场、接待19万观众

机器人接待员
北京艺术中心“北小艺”

北京艺术中心

2600+次      27次
月均语音交互             日均引领问路

客户痛点

客户价值

客户证言

11小时
日均工作时长

启
点乏心

机器人接待员

北京艺术中心“北小艺”

北京艺术中心——北京副中心三大文化地标之一
年演出280+场、接待19万观众

11小时 27次26OO十次
日均工作时长 月均语音交互 日均引领问路

客户痛点 人工服务遇寻路难/咨询重复问题压力大/催场低效

客户价值 免去人工重复工作,释放服务台咨询压力,催场有温度,观众满意度达98%

“机器人分担了催场和送客的工作,现在工作人员能更专注艺术导览等深度服务。客户证言



客户痛点           日均咨询量大 ，重复、标准的法律咨询问题占比高 ，来访预约人多                                                                         

客户价值                                               
，
，               

，
 ，                                                                                                                   

客户证言      “法秘”机器人穿梭于办公室的各个角落 ，24小时全天候上岗 ，不仅提升了基础办公效率 ，更带来了全新的服务体验    

个性化服务提供专业问答，
无需等待

集成企业自有法律知识库
引领客户直达律师办公室

•
•

瀛和国际律所 覆盖120+国家地区

13.8小时 
日均工作时长

244次      29次
日均迎宾交互     日均法律问题问答

瀛和国际律师事务所

机器人“法律秘书”

启
武河国际准建非各可

展厅讲解 来访预约机器人"法律秘书

瀛和国际律所 覆盖120+国家地区

引领接待 法律咨询
13.8小时 29次244次
日均工作时长 日均迎宾交百 日均法律问题问答

三两损到准经间

客户痛点 日均咨询量大,重复、标准的法律咨询问题占比高,来访预约人多

引领客户直达律师办公室,无需等待
客户价值

集成企业自有法律知识库,提供专业问答,个性化服务

客户证言 “法秘”机器人穿核于办公室的各个角落,24小时全天候上岗,不仅提升了基础办公效率,更带来了全新的服务体验



人工1对1服务低效 ，对知识专业性要求高 ，问答准确度要求高 ，群众咨询需等待5-10分钟 ，智慧化科技形象亟待升级

•    政务端：兼顾咨询与引领 ，覆盖 3316 个政务问题 ，准确率 97% ，远超人工
•    群众端：在机器人引导下自助办理 ，机器人365日保持服务热情 ，满意度高达98%

“猎户星空政务智能机器人极大优化了服务流程 ，缩短了群众等待时间 ，并以高准确率的解答提升了办事群众满意度。”

扬州政务大厅 国内 “互联网 + 政务服务” 领域的先进代表
政务服务质量位居全国前列

扬州政务大厅

客户痛点

客户价值

客户证言

6.5小时
日均不间断工作时长

机器人办事员

307次
日均咨询、引领

启
动州能太可

机器人办事员
计

冒是政务大斤扬州政务大厅国内“互联网+政务服务”领域的先进代表
政务服务质量位居全国前列

能而团范2而而前差辈5在与可同

6.5小时 3O7次
大模过机人

日均不间断工作时长 日均咨询、引领 四展厅师

客户痛点 人工1对服务低效,对如识专业性要求高,问答准确度要求高,群众咨询满等待5-10分钟,暂慧化科按形象重待升

政务端:兼顾咨询与引领,覆盖3316个政务问题,准确率97%,远超人工
客户价值 群众端:在机器人引导下自助办理,机器人365日保持服务热情,满意度高达98%

客户证言 指尸星空政芳管能机器人极大优化了服芳流程,编了解众等待的间,开以高准率的解答提升了办事众满意度



新潮传媒 中国电梯智能屏数第一品牌

客户痛点 作为头部广告公司 ， 自家展厅亟需足够的创意与个性 ，让 VIP 客户体验专属服务
到访客户多 ，接待服务难以标准化

客户价值 新潮CEO张继学“亲自”接待 ，提升客户满意度 ，标准化企业展厅讲解 解放人力

客户证言 “机器人模仿我的声音身临其境地讲解 ，让客户宾至如归”—— 董事长张继学

202次           17.5次
日均迎宾接待                       日均语音交互

机器人前台接待员
新潮小白 克隆CEO老张 亲“声”接待

新潮传媒

10.8小时
单日均工作时长

后
确传煤

机器人前合接待员

新潮小日 克隆CEO老张 亲“声”接行

新潮传媒 中国电梯智能屏数第一品牌

圆新潮传媒

1O.8小时 2O2次 17.5次
单日均工作时长 日均迎宾接待 日均语音交互

作为头部广告公司,自家展厅亟需足够的创意与个性,让VP客户体验专属服务客户痛点
到访客户多,接待务难以标准化

客户价值 新潮CEO张继学“亲自”接待,提升客户满意度,标准化企业展厅讲解解放人大

客户证言 “机器人模仿我的声音身临其境地讲解,让客户宾至如归”—重事长张继字



03 售后政策
O3

售后龙卡



技术
指导培训支持

7*24小时 
在线售后支持

• 免费提供使用操作培训与技术支持服务

• 联合打造标杆案例包装及品牌推广。

• 在线服务 ：可实时远程指导 ，帮助及时定位、  
解决问题。

• 强大的售后技术团队 ，不仅支持全球在线安装 ，
还提供多种形式的技术文档。

无忧服务政策
全方位支持,助力合作伙伴成功

品牌推广支持商机获取支持

启

无忧服务正政策

全方位支持,助力合作伙伴成文

技术 7*24小时
商机获取支持 品牌推厂支持

指导培训支持 在线售后支持

·在线服务:可实时远程指导,帮助及时定位
·免费提供使用操作培训与技术支持服务

解决问题。

·强大的售后技术团队,不仅支持全球在线安装
·联合打造标杆案例包装及品牌推广。

还提供多种形式的技术文档,



启宇科技
合作伙伴的「首选」真有用机器人

帮助合作伙伴达成
•真正服务成本降低
•真正服务品质升级

后

碧前合作限作达点 后与
直司王江后号人 真如服务反不峰低 合作欢作的自能

真血正服务品质开级



致力于成为全球领先的AI落地应用专家， 让人工智能真正深

度服务于社会生产和人们生活的方方面面， 携手合作伙伴共

同构建一个更加智能、高效、美好的未来世界。

旗舰地址:郑州市二七中铁泰和里二期3楼3133

公司总部:郑州市天健湖智联网产业园5号楼1栋

财富热线： 17719885787

启宇科技

启宇AI商城微信公众号

后后三三 启宇A

人动双

同心有成来界

死减非

A有求大定号

财言热线:17719885787

危言公三 后子A商


